Tisztelt Etkez8, Sziil6, Gondvisel5!

Az eddigi készpénzzel és utalassal torténé fizetési mdéd mellett bevezetjiikk az online,
bankkartyas fizetési médot is a 2021. marciusi befizetési iddszaktdl kezdédben. Elsésorban a
készpénz kiméls fizetési moédokat tadmogatjuk, igy elére lithatélag szeptembertdl
intézményenként csak havi egy készpénzes befizetési napot fogunk szervezni az
intézményekben. Jelenleg - a kollégiumok kivételével - valamennyi ESZGSZ éltal ellatott
kbznevelési intézménybe jaré gyermek, illetve felnétt szamara alkalmas a MultiSchool4
program a bankkartyas fizetési mod kezelésére.

A bankkartyas fizetési modul bevezetésével kapcsolatos fébb tudnivalék:

e a sziilének, befizetének elSzetesen regisztracios kédot kell igényelnie az adott
intézmény étkezés téritési dij beszedésével foglalkozé ligyintézéjénél.

e a kdd igénykéséhez sziikséges egy email cim megadésa, amivel majd a regisztracié
érvényesithetd _

e a regisztracids folyamat els6 lépése a programba valé belépés el6tt az adatkezelési
hozzajarulas megadasa

e aki nem jarul hozzé 6nkéntesen az adatai kezeléséhez az étkezés igénybe vételével
Osszefiiggésben, nem tudja folytatni a regisztraciét

e sikeres regisztracié esetén a sziil6, vagy feln6tt étkezé minden hénap 5. napjatdl a
hénap 25. napjdig (a kovetkezé hénapra, elére) énalléan tud étkezést rendelni és
lemondani gyermeke, vagy 6nmaga részére

e hoé kézben étkezést lemondani - a bankkartyas fizetési médot vilaszto felhasznalé -
csak a programon keresztiil tud

e ha sziilének tobb gyermeke is az elldté rendszeriinkben étkezik, egyetlen
regisztracioval, email cimével a felhasznalé neve alatt minden étkezést igényls
gyermeke megrendelését, lemondasat tudja kezelni

e haugyanazon intézménybe jarnak a testvérparok, akkor elegendé az adott intézmény
ligyintézdjénél jelezni a sziilGi kdd igénylését

e ha tdbb, mas-mas ESZGSZ altal ellstott intézménybe jarnak a testvérek, akkor kérjik,
az adatkezeles@eszgsz.hu email cimiinkre irjanak, ahol a k6z6s kédot aktivaljuk a sziilé
részére, megadva gyermekeik nevét, és azoknak az oktatdsi intézményeknek a neveit,
ahova a gyermekek jarnak

® a sikeres regisztraciét kévetSen megrendelt étkezésekért fizetendd ellenériék
kiegyenlitésére a program &tiranyitja a felhasznalét az OTP SimplePlay biztonsagos
fizetési rendszerébe, ahol a bankkartyaval torténd kifizetést végre kell hajtani

o sikeres tranzakcié utdn a rendszeriink azonnal szamlat allit ki, amelyrd| az értesitést a
felhasznalo altal megadott email cimre tovabbitja a program

e a szamlat ki lehet nyomtatni, vagy elektronikusan el lehet menteni, igy ebben az
esetben az ESZGSZ papir alapt szamlat mar nem bocsat ki a befizetd felé

o étkezést lemondani a megszokott rendben lehet: reggel 9 6raig méasnaptdl érvényesen,
reggel 9 6ra utan a lemondast kévet6 masodik naptdl érvényesithetd a lemondas.

Kdszonjiik, hogy igénybe veszik a kényelmi szolgéltatasunkat, bizunk abban, hogy minél
szélesebb korben fogjak a bankkartyas befizetési médot valasztani.
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